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Thuc hién Chuo’ng trinh Hanh déng qudc gia'vé Du lich
l Vit PRONG HOND Ui “@Iﬁi"ﬂéan 2013 — 2020 trén dia ban tinh Pik Lik

} AONG VA Is’)f‘N

Can cir Quyet dinh s8: 321/QD- -TTg ngay 18/02/2013 cua Thu tuorng Chinh
phti vé& viéc phé duyét Chuong trinh Hanh ddng qudc gia vé Du lich giai doan
2013 - 2020,

Cén cu Quyét dinh s6 2200/QD-UBND ngay 26/9/2012 cia Uy ban nhan
dén tinh Dak Lak vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Pék Lék dén nim 2020 va dinh huéng dén nim 2030; Quyet dinh s6 2199/Qb-
UBND ngay 26/9/2012 cta Uy ban nhéan dan tinh Dék Lk v& viéc ban hanh Ké
hoach phat trién du lich tinh Dék Lik giai doan 2012 — 2015;

Theo d& nghi cia S& Vin hod, Thé thao va Du lich tai T& trinh sb
594/TTr-SVHTTDL, ngay 02 thing 4 nidm 2013, Uy ban Nhén dén tinh ban
hanh K& hoach thuc hién Chuorng trinh hanh dfng qudc gia vé Du lich giai doan
2013 — 2020 trén dia ban tinh, vdi cac ndi dung chi yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Gop phan thuc hién muc tiéu cua Quy hoach téng thé phat trién du lich
tinh Dék Lik dén nim 2020 va dinh hudéng dén nim 2030; K& hoach phat trién
du lich tinh Pdk Lk giai doan 2012 — 2015. Phin d4u dén nim 2020, Du lich
Dik Lak tré thinh mdt trong nhimg trong diém du lich ctia Viét Nam, la nganh
kinh t€ quan trong va 1a mot trong nhimg dong luc thic ddy kinh té - x3 hdi ca
tinh;

- X4y dung dugc cac san pham du lich dua trén loi thé vé tai nguyén
nhung chu trong dAu tu nang cao chit luong dich vy, dam béo nguyén tic phat
trién du lich bén vitng. Phat trién dugc nhitng san phdm du lich c6 tinh canh
tranh, phtt hop véi didu kién cua du lich Pik Lk, chu trong thu hut phan khuc
thi truong danh cho khach la d6i tuong thu nhap thép va trung binh, timg budc
huéng dén thi trudng danh cho déi tuong khach c6 kha néing chi tra cao, huu trd
dai ngay;

- Xay dung dugc thuong higu san phim du lich cua tinh, thuong hiéu loai
hinh du lich tiéu biéu gin véi cac doanh nghiép va dinh vi thuong hiéu du lich
Pik Lik & trong va ngoai nuwdc nhdm ning cao kha ning canh tranh cia du lich
Pik Lik trong nudc va khu vuc, ning cao higu qua khai thac du lich, déng gép
tich cuc vao sy phat trién kinh té-xa hoi cia tinh;




- Nang cao ning lyc quén ly du lich théng qua cung cb, sip xep lai to
chitc bd may, co quan quéan 1y nha nude vé du lich, x4c dinh co quan dhu méi vé
du lich mdt céch hop 1y, pht hop vai tinh hinh chung va dung quy dinh phap
ludt, tang cudng phoi hop lién nganh tao diéu kién thuén loi cho du lich phat
trién; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuée va chét lugng cén bd quéan ly
nha nudc vé du lich cia tinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- G6p phén dat dwoc chi tiéu Ve luong khach va téng thu tir khach du lich
da dugc xac dinh trong Quy hoach tdng thé phat trién du lich tinh Pik Lik dén
nim 2020 va dinh huéng dén nim 2030. Den nim 2015 don 560.000 lugt khach,
trong d6 c6 54.000 lugt khach qudc té, tdng doanh thu du lich dat 420 ty dong,
Den ndm 2020 thu hit 1.129.000 lugt khach, trong d¢6 103.000 lugt khach quéc
té, tong doanh thu du lich dat 1.330 ty dong;

- Phéi hop tich cuc véi co [quan quan ly nha nudc vé& du lich & Trung uong
va cac tinh trong khu vuc xay dé x4y dung san phdm va thuong hiéu san phdm
du lich tidu biéu, dic thy, c6 chét lwgng cao cua tinh va cla vung (dén nam 2015
c0 01 san pham dén ndm 2020 c6 4-5 san phim); thyuc hién tt cic chuong trinh
quan ly chat luong du lich; thyc hién c6 higu qua vigc hd trg khu du lich quéc
gia, diém du lich quoc gia, cac diém du lich dja phuong trién khai dugc chuong
trinh ning cao chét lugng méi trudmg du lich;

- Den nam 2020, 100% d6i ngli can bd thuc hién cong tic quan ly nha
nuée vé du lich cia tinh dugc dao tao, b01 dudng dé néng cao kién thirc quan ly
va k§ niing nghiép vy, kha ning giao tiép, thong thao v& ngoai ngit, am h1eu lich
str vin héa...; trong d6, doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich cin co
chinh sach thu hut lao dong c6 tay nghe chuyén mén cao nhim nang cao chét
lugng nguon nhén lue, chat luong va dich vu du lich dé dap ung nhu cau héi
nhép kinh té quéc té.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Phit trién san phim du lich:

- Tap trung x4y dung c4c san phim du lich ¢6 tinh dic thu cua dia phuong
nhu du lich sinh thai (tham quan rimg); du lich ca phé (tim h1eu quy trinh trong,
cham soc, thu hoach va ché bién ca phe ..); tham quan budn cb, nha dai truyén
théng, dét thd cAm; kham pha “Khéng gian vin héa cong chiéng T4y Nguyén”;

- Phéi hop véi co quan quan Iy nha nudc vé du lich ¢ Trung wong thyc
hién danh gia thye trang céc khu du lich, diém du lich dé xuét du klen cong nhéan
& clp quoc gia, cip dia phuong (theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam d@én nim 2020, tam nhin dén ndm 203 0) phuc vu cong tac quan ly va dinh
hudng xay dung cac san phim du lich;

- Phéi hop x4y dung va vin hanh cdc Chuong trinh quéan 1y chét lugng
dich vu 4p dung trong linh vuc khach san, nha hang, & hanh, hudng dan, van
chuyén khéach du lich va dich vu du lich khéc... ; Ting cuong kiém tra, gidm sat



viéc xdy dyng hé théng nha vé sinh du lich dat chuén phuc vu khéch tai cac khu
du lich, diém du lich;

- Néng cao chit luong nguon nhan lyc du lich thdng qua viéc thyc hién
Ké hoach dao tao, bdi dudng nguon nhén lyc du lich tinh Pik Lik giai doan
2013 — 2015; Phéi hop t6 chirc mot sb chuong trinh tap huén, bdi dudng k§
nédng t6 chirc, khai thac, phuc vu khach du lich cho doanh nghiép du lich, cong
dong dia phuong trong khai théc cac san phim du lich theo dinh huéng phét
trién bén vimg;

- Phéi hop trién khai cac Chwong trinh kich cu du lich nhim thu hut
khach du lich théng qua viéc cing quang ba cac san phadm du lich tai cac thi
trudng guri khach muc ti€u; Pua cac san phém du lich ra chao ban tai céc thi
truong muc tiéu thong qua hé thong phan pho1 la cac doanh nghiép It hanh
trong va ngoai nuoc; T4 chite, phat dong mot sé chuong trinh khuyén mai, giam
gi4 dich vu, kich ciu du lich véi sy tham gia cta cic doanh nglnep cung Ung
dich vu trong nganh du lich nhim ting cudng thu hit khach du lich vao cac mia
thap diém;

2. Xay dyng va phat trién hé théng thu’0’ng hiéu du lich:

Phéi hop vOi co quan quén ly nha nuéce vé du lich & Trung wong & xay
dung va phét trién hé thdng thuong hiéu du lich cta vung, cua tinh va thuong
hiéu du lich doanh nghiép; Tham gia céc su kién, cac hoat dong quang ba
thuong hi¢u du lich trong va ngoai nudc; Ph01 hop t6 chirc céc chuong trinh, su
kién vin héa - thé thao cip qudc gia va qudc té tai Dk Lik véi quy mo 16n dé
quang bd thuong hiéu du lich cua tinh.

3. Thyec hién cdc chinh sach lién quan dén du lich:

- Tang cudng phd bién nhimng noi dung quy dinh cta Luat Du lich, cac
véan ban hudng dan va céc vin ban lién quan dén du lich nhém giup céac doanh
nghiép chap hanh nghiém céc quy dinh cia phap luat;

- Tiép tuc t§ chirc thuc hién tét chinh sach thu hat dau tu phat trién cac
loai hinh dich vy du lich méi; dau tw nang cip cic co s& cung cap dich vu du
lich; khuyen khich déu t cong nghe mdi trong céc linh vyc quan ly lit hanh, van
chuyén, khach san, quang ba du lich...

- Phéi hop véi co quan quan ly nha nuéc vé du lich & Trung wong x4y
dung va st dung hi¢u qua hé thong co s¢ dit lidu nganh Du lich phuc vu cng
tac quan ly; Trién khai ap dung hé thong tiéu chuin, quy chuan chuyén nganh
quan ly chat luong dich vu du lich theo tiéu chuin qudc té; Cung c6 hé thdng
thong ké du lich va trién khai 4p dung hé thong Tai khoan vé tinh theo quy dinh
ctia T§ chitc Du lich thé gi6éi (UNWTO) trong théng ké du lich nhim phuc vu
cbng tac quan ly va hoach dinh chinh séch;

- Tiép tuc tb chirc thyc hién t6t cong tac kiém tra, xir Iy cac khu, diém du
lich, c4c co s& cung cip dich vu du lich ¢6 vi pham.



- Tang cuong kidm tra, gidm sat va nhéc nhé cac t chirc, ca nhan c6 lién
quan den kinh doanh, hoat dong du lich, quan ly khu du lich, diém du lich thyc
hién t6t Quy ché Béo v& méi truong du lich tinh Pak Lik di dugc Uy ban nhén
dan tinh phé duyét tai Quyét dinh s 35/2010/QD-UBND, ngay 17/11/2010.
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4. Cling c0 t6 chirc, ning cao ning lwe quin Iy nha nuée vé du lich:

Cuing cb d6i ngii can bd quan ly du lich va tang cuong b6 may phuc vu
cong tac thanh tra, ki€ém tra, gidm sat vé chét lugng hoat dong du lich;

- Ra soat, cung co co ché phdi hop gitra céc S&, nganh va dia phuong
trong thdo g& vudng mic tao didu kién cho hoat dong du lich phat trién.

- Nang cao chét luong dich vu du lich théng qua viéc phéi hop véi co
quan quan ly nha nude vé du lich & Trung uong lap dé 4n khai thac hop ly tai
nguyen du lich trén dia ban tinh, phét trién du lich theo dinh huéng phat trién
bén viing

- Tb chuc bbi dudng kién thirc v& quan ly du lich, xic tién du lich, van
héa tmg xir, cdp nhat kién thirc méi dbi voi cén b cac cdp chinh quyén dia
phuong (cip huyén, x&); can bd thyuc hién cdc nhiém vu lién quan dén du lich &
cac nganh nhu Cong an; Hai quan; Bién phong; Ban quan ly di tich vén héa, lich
str; Ban quan 1y céc khu du lich, diém du lich....

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cp ty Dang, chinh quyén, co
quan quan ly nha nuéc vé€ du lich ddi véi hoat dong phat trién du lich.

2. Ting cudng cong tc tuyén truyén, ning cao nhan thic vé du lich, huy
dong sy tham gia cla nguoi dén, cong dong dia phuong va cic td chirc x4 hoi
trong phat trién du lich.

3. Tang cuong kiém tra, giam sat cac hoat dong khai thac tai nguyén du
lich, dm bao phét trién du lich bén vimg.

4. Xéy dung ké hoach dao tao, bdi dudng, néng cao ning lyc quan ly nha
nuée vé du lich cho cén b quan 1y du lich cc c4p, can bd nha nuéc médt sb
nganh khéc cé lién quan dén du lich nhu hai quan, an ninh, thue va can bo
quan ly du lich & vang siu, viing xa ¢é tai nguyén du lich phat trién.

5. Ra soat, xdy dung, trién khai cac chuong trinh ph01 hop gilta S& Van
hoa, The thao va Du lich véi cdc S&, nganh trong tinh, tao diéu kién cho du lich
phat trién.

6. Phat huy co ché lién két chit ché khu vyc tu nhan va mé hinh hop tac
cong - tu; khuyén khich sy tham gia cta cac doan thé chinh tri xd hoi, nghe
nghiép, céc to chirc phi chinh phti va cong dong dén cu trong phét trién du lich.

7. Tranh tht nguén kinh phi tir Trung uong va hop téc quéc t& hd trg vé
k¥ thuat, kinh phi, kinh nghiém trong viéc xdy dung, trién khai cac chuong trinh,
ndi dung dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, k¥ ndng nghiép vu... phuc
vu phat trién du lich.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach dugc huy dong tir cac nguf”m: Ngén ségh
trung uong, ngan sich dia phuong, déng gdp cta doanh nghiép va cic nguén
huy dong hop phap khéc. Trong d6 kinh phi tir ngén sach nha nudéc dugc b tri
trong dur todn ngan sach nha nuéc clia cic co quan va cac dia phuong theo phén
cép nha nuéc hién hanh;

2. Hang ndm, cung thoi diém x4y dung ké hoach ngan sach nha nude, S&
Vin héa, Thé thao va Du lich 14p du toan kinh phi thuc hién Ké hoach giri S&
Tai chinh d trinh cép c6 thdm quyén xem xét quyét dinh theo quy dinh cta Luét
ngan séch;

3. Giao S& Tai chinh bé tri ngén sach nha nudc hang nam theo du toan
kinh phi thyc hién K€ hoach cua S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Van héa, Thé thao va Du lich 1 co quan chi tri K& hoach thyc hién
Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich giai doan 2013 — 2020 trén dia ban
tinh:

a) Chu tri, phdi hop xdly dung co ché, chinh sich quén ly, diéu hanh,
hudéng dan tlp_rc hiép Ké hoach, trinh Uy ban Nhén din tinh ban hanh hodc ban
hanh theo tham quyeén;

b) Hang nam, 1ap du toan kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua
Luat ngan séch nha nudc dbi vOi nhimg ndi dung do ngén sach dja phuong bao
dam giri S Tai chinh dé trinh cép c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh;

¢) T chirc kiém tra, gidm sat va dinh ky so két dénh gia rat kinh nghiém
thuc hién Chuong trinh;

d) Xay dung ké hoach va trién khai dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc
quan ly nha nudce vé du lich cho cén bd, cong chire 1am cong tac quan ly du lich
cac cép va can b, cong chirc mét sé nganh khac cé lién quan dén du lich nhu:
hai quan, an ninh, thué,... va can bd, cong chirc quan ly du lich & ving sau, viung
xa c6 tai nguyén du lich phét trién;

d) Binh ky hang nidm tong hop, bao cdo Uy ban Nhén dén tinh két qua
thuc hién, giai quyet nhiing vAn d& phat sinh vuot thdm quyén, dé xuit nhimng
bién phap phi hop dé diéu chinh Chuong trinh dat dwoc muc tiéu.

2. C4c S&, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thj x&, thanh phé:

Trong pham vi quéan ly d6i véi linh vuc dugc phén cong cd trach nhiém
phéi hop véi S& Vin héa, The thao va Du lich trién khai c4c hoat dong tao diéu
kién thiic ddy du lich phat trién.

3. Cac doanh nghiép, cong ddng dén cu:

C6 trach nhiém phdi hop thuc hién K& hoach duéi su chi dao cua chinh
quyén dija phuong va lién hé chit ch& véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich, cac



S& nganh cd lién quan dé dugc hudng din vé chuyén mon, nghiép vu, céc quy
dinh ciia Nha nudc trong qua trinh trién khai thyc hién7w

Noi nhén: w- KT. CHU TICH
- B¢ VHTTDL (blc); PHO CHU TICH
- TT Tinh uy (b/c);

- TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh va cic doan thé;
- Ban TG Tinh uy;
- S&: VHTTDL, TC, KHDT, TNMT,
GTVT, XD, GDDT, NNPTNT, YT¢; :
- C6ng an tinh; . R /~ /
- Trung tim XTTMDTDL; A
- Hiép hdi DL tinh; Hiép hoi DN; ai-Hodn Nié¢ Kdam
- UBND huyén, TX, TP;

+ CVP, Cac PCVP;

+ TH, TCCB;
- Luvu:VT, VHXH. H. 60




